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公 文 書 名 多言語コールセンターを活用した電話通訳の運用開始について（通達）

概 要 １ 目的

訪日外国人等の増加に伴い日本語に不慣れな外国人が警察署等に来

訪した場合、民間の多言語電話通訳サービスを活用して、来訪目的の

早期把握など対応を図るもの。

２ 電話通訳依頼先

民間会社

３ 運用開始日時

令和元年９月９日午前０時から

４ 運用時間

365日24時間

５ 対応言語

英語、中国語、韓国語

６ 料金

無料（通話料のみ）

７ 運用対象電話

警察本部代表電話、警察署、交番、駐在所の加入電話など

８ 活用方法

使い方について

９ 留意事項

保秘の徹底など適正利用について
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