
やまがた省エネ家電買換えキャンペーン企画運営業務委託に係る質問に対する回答書 

質問 回答 

仕様書 P.3 コールセンターの設置 

「休日の開設期間は県と協議の上決定する」とありますが、事業

期間中に休日も開設すべき日が数日ある解釈にて相違ございませ

んでしょうか。 

コールセンターの開設日については、企画提案内容に示してい

ただくことになりますが、最終的には、キャンペーン内容等に基

づき県と協議の上決定することになります。 

仕様書 P.6 対象者へのポイント等交付 【紙申請】 

「（エ）商品選択：キャッシュレスポイント、商品券」と記載があ

りますが紙申請をされた申請者も、キャッシュレスポイントの受

取が可能の認識で齟齬ありませんでしょうか。 

紙申請をされた申請者においても、キャッシュレスポイントを

選択することは妨げません。 

 


