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高齢者や高齢者を見守る方向けの YouTube動画（点検商法被害防止動画）を作製！ 

～大石田町民生委員・児童委員協議会定例会で動画による注意喚起～ 

 

県内の消費生活相談件数のうち契約当事者が 65 歳以上の高齢者の相談割合は、全体の３割を

占め高い傾向にあります。 

また、屋根や外壁、雨樋など住宅工事の点検商法等に関する相談は後を絶たず、加えて、令和

６年能登半島地震が発生し、地震や津波などの大規模な災害発生時には、それに便乗した悪質商

法が増加する傾向にあります。 

点検商法等に関する相談は、高齢者に多く、高齢者本人のみならずその周囲の見守る方に対し

ても、消費生活に関する正しい知識を身につける機会を確保することや高齢者に起こりやすい

トラブルについて、注意喚起をしていくことが重要であることから、消費生活センターキャラク

ター「ケロちゃん」を用いた消費者トラブル見守り動画を作製しました。 

この度、大石田町民生委員・児童委員協議会３月定例会において、本動画を活用し、注意喚起

を行います。 

是非、当日の取材と注意喚起の周知に御協力くださるようお願いいたします。 

 

記 
 

 １ 日   時  令和６年３月 21日（木）14 時 45分～ 

 ２ 場   所  大石田町町民交流センター虹のプラザ 

          （大石田町緑町 28） 

 ３ 参 加 者  大石田町民生委員・児童委員 29名 

  

 【公開チャンネル・ＵＲＬ】 

  県公式 YouTube「やまがた channel」 
   URL：https://www.youtube.com/watch?v=cel93_Yo-Uo （６分 39秒） 
  県ホームページ「消費者のための動画のへや」 
   URL：https://www.pref.yamagata.jp/021006/kurashi/shohi/douga/202303.html 

 

プレスリリース 

担 当：消費生活・地域安全課 課長補佐 安達 清美 

 電話：023-630-3306   FAX：023-625-8186 

 報道監：防災くらし安心部次長（兼）危機管理広報監 柴﨑 渉 

 

https://www.youtube.com/watch?v=cel93_Yo-Uo

