企画提案書
※横書きで、必要に応じて絵、図を用いてわかりやすく記載してください。
１　業務実績・業務の進め方
（１）　業務実施方針

	①　県における滞納債権問題は、財政基盤の面からだけではなく、公平性の観点からも重要な課題となっていますが、公平性確保の点からどのような点に留意して業務を行っていくのか、ご記入ください。

②　経済的に困窮していると申出のある債務者に対して、どのような方針のもと業務に臨んでいくのか、ご記入ください。

	


（２）　業務受託実績
	①　国・地方公共団体等から受託した収納業務の債権種別、委託料の積算方法、回収率についてご記入ください。

	番号
	受託
期間
	委託元
	債権種別
	委託料
積算方法
	回収率

	例
	R2.4.1～R3.3.31
	市町村
	貸付債権
	基本料金＋

成功報酬
	10.00％

	例
	R2.4.1～R5.3.31
	その他

（特別区）
	医業未収金
	成功報酬
	30.00％

	· 契約完了及び契約中の受託実績について、契約ごとに記載すること。

· 令和２年度から令和４年度までの３年間の実績（契約完了及び契約中の受託実績）を20件まで記載する。（契約が終了した日が同様の実績が複数件あり、20件を超える場合は、債権種別が「貸付債権」のみである契約を優先すること）

· 委託元は「国、都道府県、市町村、その他」の中から選択し記載すること。

「その他」の場合は、（　）書きで具体的に記入すること。

· 債権種別は「貸付債権、医業未収金、公営住宅使用料、その他」の中から選択し記載すること（複数選択可）。

「その他」の場合は、（　）書きで具体的に記入すること。
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（３）　業務実施体制

	①　滞納債権収納業務を行う組織体制及び人員配置についてご記入ください。（特に手厚い人員配置を行っている部署がある場合はその部署と考え方もお示しください。また、業務精通者を確保しているかどうかについても記載ください。）
　※組織体制がわかる資料があればご提出ください。

	

	

	②　債務者からの苦情発生防止対策及び問い合わせや苦情等への対応についてご記入ください。（特に重点的に取り組んでいる項目がある場合はその項目と考え方もお示しください。）
※　苦情対応等に関するマニュアル、研修の年間計画、実績等があればご提出ください。

	


（４）　法令遵守体制

	①　個人情報保護に対する考え方及びその具体的取組内容についてご記入ください。

※　個人情報保護に関する規則及び研修の年間計画、実績があればご提出ください。

	

	②　その他関係法令の遵守に対する考え方及びその具体的取組内容についてご記入ください。

※　関係法令の遵守に関する規則及び研修の年間計画、実績があればご提出ください。

	


２　内容の提案

（１）　業務実施方法

	①　全体の業務フローについてご記入ください。（業務フロー図とその解説）
※　本県から債務者の個人情報の提供した日から、納付請求・交渉業務開始までにかかる日数もご記入ください。

	

	②　納付請求・交渉業務の実施手順、内容についてご記入ください。

※　委託可能な債権の要件についてもご記入ください。

	

	③　所在調査業務の実施手順、方法についてご記入ください。
※　調査対象債権の要件についてもご記入ください。

	

	④　相続調査業務の実施手順、方法についてご記入ください。

·  調査対象債権の要件についてもご記入ください。

	


（２）　独自提案
	　基本仕様書に記載のない業務であって回収率の向上に寄与すると考えられる提案がある場合ご記入ください。

※　独自提案の有無による、回収率及び成功報酬率の変動の有無についても併せてご記入ください。

	


３　価格
（1） 回収率

	様式６で提案する回収率と、その回収率を設定した理由について、具体的に記載してください。
※　２（２）の独自提案により回収率が変動する場合は、独自提案が採用された場合と採用されなかった場合、それぞれについてご記載ください。

	


（2） 成功報酬率
	様式７で提案する成功報酬率と、その成功報酬率を設定した理由について、具体的に記載してください。
※　２（２）の独自提案により成功報酬率が変動する場合は、独自提案が採用された場合と採用されなかった場合、それぞれについてご記載ください。

	


様式５
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