
山形県外国人介護人材支援センター

Yamagata Prefectural

Foreign Care worker

Support Center

需要が高まっている外国人介護職員の仕事上・生活上の悩みごとや困りごとを介護事業所
と連携して把握・解消するため、専用相談窓口の設置・巡回相談の実施など、以下の事業
を通して、外国人介護人材の県内定着を図ります。

令和５年度山形県外国人介護人材支援センター事業

「職場における悩みごと、生活上の困りごと」
（外国人職員）や「外国人介護職員受入れに
あたっての不安、悩みごと」（受入事業所）等
の相談をお受けします。
・対面・電話： 月～木 9:00～17:00 
・メール・FAX・LINE・Facebook： 毎日24時間
※対面による相談を希望される場合は、事前に

御連絡をお願いします。

◆専用相談窓口の設置◆

外国人介護職員を対象に交流会を開催します。
また、介護事業所に対し、外国人介護職員と
地域住民が交流を深められるよう、多文化共
生の事例紹介等により支援します。

◆交流会の開催◆

外国人介護人材を雇用する事業所へ
の訪問により、外国人介護職員及び
受入事業所の悩みごとや困りごとを把
握し、問題解決の支援を行います。

介護事業所及び介護事業所で働く外
国人介護職員の実態調査を行い、課
題やニーズの把握に努めます。

◆巡回相談の実施◆

◆実態調査◆

◆外国人介護人材の定着と働きやすい就労環境の実現◆

お問い合わせ先

山形県外国人介護人材支援センター

〒990-0071 山形市流通センター２丁目３番地 (協)山形流通団地組合会館２階
ＴＥＬ：０２３-６７６-５４５６ ＦＡＸ：０２３-６３４-９３００

E-mail : yamagata＠kaigo-center.or.jp

相談無料

（公益財団法人介護労働安定センター山形支部内）

アカウント：外国人介護窓口LINE【友達追加】
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