
～ひとりで悩まず「消費者ホットライン１８８」に電話してケロ～

「困ったときは消費生活センターへ」の巻

と覚えてね

お住まいの市町村でも
消費生活相談を受け付けています

全国共通の電話番号

「消費者ホットライン」

188
188泣き寝入り!
いやや

○消費生活に関することで困ったことがあれば、一人
で悩まずに「消費者ホットライン188」に電話してく
ださい。最寄りの消費生活センター・相談窓口につ
ながります。

○県消費生活センターでは、消費生活出前講座（無
料）を行っています。町内会、老人クラブ、学校、
PTAの集まりなどで、消費生活に必要な知識や悪質
商法への対処法等に関する講座をしてみませんか。
お問合せは、お住まいの地域の県センターまで。
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狙
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て
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。
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８
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最終通告

お客様が以前
登録されたサイ

トから

退会処理がとら
れて

いないために
料金 ¥9,000

円を

ご請求いたしま
す。
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ケロちゃん
山形県消費生活センターキャラクター
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