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◆ 犯罪被害等に関する相談窓口一覧 

 ◎ 犯罪被害に関する総合的な相談   

      

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 犯罪被害者等支援に関する具体的

な相談窓口の紹介等 

県消費生活・地域安全課 
023-630-3047 

月～金 

 犯罪被害者総合相談窓口 9:00～16：00 

 
犯罪被害に関する相談 

県警察本部広報相談課 
023-626-0110 

月～金 

8:30～17:15  犯罪被害者支援室 

 
事件や事故の被害に関する相談 

山形地方検察庁 
023-622-5122 

月～金 

 被害者ホットライン 9:00～17:00 

 犯罪被害支援に関する相談・情報

提供  （相談窓口、裁判手続、支援

制度、犯罪被害者支援の経験や 

理解のある弁護士の紹介など） 

日本司法支援センター 

(法テラス) 

犯罪被害者支援ダイヤル 

0120-079714 
月～金 9:00～21:00 

土    9:00～17:00    
 

 

 
犯罪被害者に関する相談 

山形県弁護士会 

犯罪被害者支援センター 
023-622-2234 月～金 10:00～16:00 

 

 法的トラブルに関する情報提供等 

日本司法支援センター 

山形地方事務所 

（法テラス山形） 

050-3383-5544 月～金  9:00～17:00 

 性犯罪被害に関する相談 
性犯罪被害相談電話 

（県警察本部警察安全相談室） 

♯8103(ハートさん)

または

0120-39-8103 
24時間 

      

 ◎ 犯罪被害者支援に関する相談   

      

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 犯罪被害者支援 

公益社団法人 

やまがた被害者支援センター 

023-642-7830 
月～金 

 
電話相談、弁護士や臨床心理士等 

による面接相談、裁判所や病院等 

への付添いなどの直接支援、犯罪 

被害者等給付金申請の補助、被害 

者自助グループへの支援など 

10:00～16:00 
（年末年始・祝日除く） 

 
庄内出張相談所 

０２３４‐４３‐０７８３ 

毎週水曜日 

 10:00～16:00     
（年末年始・祝日除く） 

 

性犯罪・性暴力被害者支援 
電話・面接相談、医療機関や警 

察、裁判所等への付添い、医療費 

等の助成など 

やまがた性暴力被害者サポート

センター （べにサポやまがた） 
023-665-0500 

月～金 

10:00～19:00 
（年末年始・祝日を除く） 

※上記以外は政府のコー

ルセンターに転送され、 

24時間・365日電話相談

が可能 

  

全国共通短縮ダイヤル 

※ 全国どこからでも、発信場所

付近の「各都道府県ワンストップ

支援センター(山形県はべにサポ

やまがた)」に接続 

＃8891 
（はやくワンストップ） 

 

0120-8891-77 

24時間 
（ワンストップ支援センター

の受付時間以外は政府の

コールセンターが対応） 

     



 128 

 

 ◎ 身近な不安や犯罪に関する相談   

      

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 
身近な不安や犯罪に関する相談 

県警察本部警察安全相談室 
♯9110 または 

023-642-9110 24時間 

 最寄りの警察署、交番、駐在所 

      

 ◎ 女性に関する相談   

      

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 

ＤＶに関する相談 

県福祉相談センター 

（女性相談センター） 
023-627-1196  

 村山総合支庁生活福祉課 0237-86-8212 月～金 

 最上総合支庁子ども家庭支援課 0233-29-1274 8:30～17:15 

 置賜総合支庁子ども家庭支援課 0238-26-6027 （祝日・年末年始を除く） 

 庄内総合支庁子ども家庭支援課 0235-66-4759   

 
子どもと家族、女性に関する相談 

県福祉相談センター 

（子ども女性電話相談） 
023-642-2340 

8:30～22:00 

 (年末年始を除く) 

 
ストーカー、ＤＶに関する相談 

県警察本部警察安全相談室 
♯9110 または 

023-642-9110 24時間 

 
 最寄りの警察署、交番、駐在所 

 

      

 ◎ 障がい者に関する相談   

      

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 
障がい者虐待に関する相談 

山形県 

障がい者権利擁護センター 
023-630-2148 

月～金 

 8:30～17:00 
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 ◎ 子どもに関する相談   

      

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 

児童虐待等に関する相談 

県福祉相談センター 

（県中央児童相談所） 
023-627-1195 月～金 8:30～17:15 

(緊急の場合は毎日 24時間対応)  

  最上駐在 0233-29-1281 
月～金 8:30～17:15 

  置賜駐在 0238-26-6032 

 県庄内児童相談所 0235-22-0790 月～金 8:30～17:15 
(緊急の場合は毎日 24時間対応) 

 
子どもと家族、女性に関する相談 

県福祉相談センター 

子ども女性電話相談 
023-642-2340 

8:30～22:00 

 (年末年始を除く) 

 

いじめ・不登校・子育てなど 

教育に関する悩み・相談 

県教育センター 

教育相談ダイヤル 
023-654-8181 

月～金 8:30～20:30 
（来所予約 8：30～17:00） 

土・日・祝 8:30～17:30 
 

 

 
子供 SOSダイヤル 023-654-8383 24時間 

 

 

少年の悩みごと、非行に関する

相談 

ヤングテレホンコーナー 

(県警察本部人身安全少年課)  
023-642-1777 

24時間 
（メール相談の返信は、

平日、執務時間内に行

います） 
 少年相談メール窓口 

県警察本部人身安全少

年課ＨＰより受付してい

ます。 

 県内 14警察署のヤングテレホンコーナー 

    

 ◎ 在住外国人のための相談   

      

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 

外国人の生活全般の相談 山形県国際交流センター 023-646-8861 

英語・日本語 

 火～土 10:00～17:00 

 中国語 

 火・金 10:00～14:00 

 韓国・朝鮮語 

 木・土 10:00～14:00 

 ポルトガル語 

 水曜日 10:00～14:00 

 タガログ語 

 

金曜日 10:00～14:00 

ベトナム語 

第２・第４土曜日  

10:00～14:00 
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 ◎ 悪徳商法等に関する相談   

     

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 

消費生活に関する相談 

県消費生活センター 023-624-0999 

月～金 9:00～17:00 

 

   県最上消費生活センター 
0233-29-1370 

 （最上総合支庁内） 

   県置賜消費生活センター 
0238-24-0999 

 （置賜総合支庁内） 

   県庄内消費生活センター 

（庄内総合支庁内） 
0235-66-5451 

 

 
悪質商法等に関する相談 

悪質商法相談コーナー 
023-642-4477 24時間 

 （県警察本部生活環境課） 

      

 ◎ 交通事故に関する相談   

    

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 

交通事故に関する相談 

県交通事故相談所 
023-630-3047 

  

 (県庁内) 月～金 

 県交通事故相談所庄内支所 
0235-66-5452 

9:00～16：00 

 (庄内総合支庁内)  

      

 ◎ 暴力団に関する相談   

    

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 

暴力団に関する相談 

暴力団相談コーナー 
023-622-4525 24時間 

 （県警察本部組織犯罪対策課） 

 公益財団法人 

山形県暴力追放運動推進センター 
0120-89-3040 

月～金 

 9:00～16:00 
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 ◎ 住宅への入居に関する相談   

   

相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

県営住宅の入居に関する相談 

村山地域 

（霞城セントラル 22階） 
023-647-0781 

10:00～18:00 

火曜日～日曜日 

（年末年始を除く） 

最上地域 

（最上総合支庁内） 
0233-23-3116 

10:00～17:00 

月曜日～金曜日 

（祝日、年末年始を除く） 

置賜地域 

（置賜総合支庁内） 
0238-24-2332 

10:00～17:00 

月曜日～金曜日 

（祝日、年末年始を除く） 

       庄内地域 

（庄内総合支庁内） 
0235-66-3210 

10:00～17:00 

月曜日～金曜日 

（祝日、年末年始を除く） 

市町村営住宅の入居に関する

相談 
各市町村公営住宅担当 － 

各市町村にお問い合

わせください 

※受付時間が変更する場合がありますので、随時電話でお問い合わせください。 

    

 ◎ 仕事に関する相談   

      

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 

労働や雇用に関する相談 

山形労働局 
023-624-8226 

  

 総合労働相談コーナー   

 山形総合労働相談コーナー 023-624-6211 月～金 

 米沢総合労働相談コーナー 0238-23-7120 8:30～17:15 

 庄内総合労働相談コーナー 0235-22-0714  

 新庄総合労働相談コーナー 0233-22-0227  

 村山総合労働相談コーナー 0237-55-2815  

 県雇用・産業人材育成課 023-630-2439   

 村山総合支庁産業経済企画課 023-621-8438   

 最上総合支庁産業経済企画課 0233-29-1310   

 置賜総合支庁産業経済企画課 0238-26-6097   

 庄内総合支庁産業経済企画課 0235-66-5491   
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 ◎ 心の悩みに関する相談   

     

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

 
心の健康、精神保健に関する

相談 

心の健康相談ダイヤル 

（精神保健福祉センター） 
023-631-7060 

月～金 

 9:00～12:00 

 13:00～17:00 

 
日常生活での悩みや不安に関

する相談 

県男女共同参画センター  

「チェリア相談室」 
023-629-8007 

月・火・水・木・土 

9:00～17:00 

金・日・祝日 

13:00～17:00 

 （毎月第１・第３・第５月曜

日、毎月第３日曜日、年末

年始を除く） 

 
心の健康に関する相談 

村山保健所 精神保健福祉担当 023-627-1184 
月～金 

8:30～17:15 
最上保健所 精神保健福祉担当 0233-29-1266 

置賜保健所 精神保健福祉担当 0238-22-3015 

 庄内保健所 精神保健福祉担当 0235-66-4931   

 ひきこもりに関する相談 

ひきこもり相談支援窓口 

「自立支援センター巣立ち」 

（精神保健福祉センター） 

023-631-7141 

月・火・木・金 

9:00～12:00 

13：00～17：00 

 

 ◎ 感染症検査に関する相談 

 相談内容 相談窓口 電話番号 受付時間 

  

ＨＩＶ，クラミジア、Ｂ型・Ｃ型肝

炎の血液検査に関する相談 

村山保健所保健企画課（感染症対策担当）  023-627-1117  

月～金 

8:30～17:15 

 最上保健所保健企画課（感染症対策担当） 0233-29-1268 

 置賜保健所保健企画課（感染症対策担当）  0238-22-3002 

 庄内保健所保健企画課（感染症対策担当）  0235-66-4920 

  山形市保健所 精神保健・感染症対策室 023-616-7274  
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◆市町村 犯罪被害者等施策担当部局一覧 
                                        （令和４年４月 1日 現在） 

 

市町村名 担 当 課 郵便番号 所 在 地 電話番号 

山形市 市民課 990-8540 山形市旅篭町 2-3-25 023-641-1212 

上山市 福祉課 999-3192 上山市河崎 1-1-10 023-672-1111 

天童市 社会福祉課  994-8510 天童市老野森 1-1-1 023-654-1111 

山辺町 総務課  990-0392 東村山郡山辺町緑ヶ丘 5 023-667-1111 

中山町 総務広報課  990-0492 東村山郡中山町大字長崎 120 023-662-4899 

寒河江市 市民生活課 991-8601 寒河江市中央 1-9-45 0237-86-2111 

河北町 総務課  999-3511 西村山郡河北町谷地戊 81 0237-73-2111 

西川町 健康福祉課  990-0792  西村山郡西川町大字海味 510 0237-74-2111 

朝日町 健康福祉課 990-1442 西村山郡朝日町大字宮宿 1115 0237-67-2156 

大江町 健康福祉課  990-1101 西村山郡大江町大字左沢 882-1 0237-62-2285 

村山市 市民環境課  995-8666 村山市中央 1-3-6 0237-55-2111 

東根市 生活環境課  999-3795 東根市中央 1-1-1 0237-42-1111 

尾花沢市 福祉課 999-4292 尾花沢市若葉町 1-1-3 0237-22-1111 

大石田町 まちづくり推進課  999-4112 北村山郡大石田町緑町 1 0237-35-2111 

新庄市 成人福祉課  996-8501 新庄市沖の町 10-37 0233-29-5808 

金山町 町民税務課  999-5402 最上郡金山町大字金山 324-1 0233-52-2111 

最上町 総務企画課危機管理室 999-6101 最上郡最上町大字向町 644 0233-43-2111 

舟形町 住民税務課 999-4601 最上郡舟形町舟形 263 0233-32-2111 

真室川町 町民課 999-5312 最上郡真室川町大字新町 124-4 0233-62-2054 

大蔵村 危機管理室  996-0212 最上郡大蔵村大字清水 2528 0233-75-2111 

鮭川村 住民税務課  999-5292 最上郡鮭川村大字佐渡 2003-7 0233-55-2111 

戸沢村 危機対策課 999-6401 最上郡戸沢村大字古口 270 0233-72-2152 

米沢市 環境生活課  992-8501 米沢市金池 5-2-25 0238-22-5111 

南陽市 市民課 999-2292 南陽市三間通 436-1 0238-40-8255 

高畠町 生活環境課  992-0392 東置賜郡高畠町大字高畠 436 0238-52-1577 

川西町 住民生活課  999-0193 東置賜郡川西町大字上小松 1567 0238-42-6616 

長井市 市民課 993-8601 長井市栄町 1-1 0238-82-8008 

小国町 町民税務課 999-1363 西置賜郡小国町大字小国小坂町 2-70 0238-62-2260 

白鷹町 町民課 992-0892 西置賜郡白鷹町大字荒砥甲 833 0238-85-6131 

飯豊町 住民税務課 999-0696 西置賜郡飯豊町大字椿 2888 0238-87-0514 

鶴岡市 防災安全課 997-8601 鶴岡市馬場町 9-25 0235-25-2111 

酒田市 まちづくり推進課  998-8540 酒田市本町 2-2-45 0234-26-5726 

三川町 総務課 997-1301 東田川郡三川町大字横山字西田 85 0235-66-3111 

庄内町 保健福祉課  999-7781 東田川郡庄内町余目字町 132-1 0234-42-0149 

遊佐町 総務課  999-8301 飽海郡遊佐町遊佐字舞鶴 202 0234-72-5895 
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◆労働基準監督署一覧 
署名 所在地 電話番号 管轄地域 

山形労働基準監督署 
山形市緑町 1-5-48 

山形地方合同庁舎４階 
023-624-6211 

山形市、天童市、上山市 

寒河江市、山辺町、中山町、

大江町、河北町、朝日町、  

西川町 

米沢労働基準監督署 
米沢市金池 3-1-39 

米沢地方合同庁舎３階 
0238-23-7120 

米沢市、長井市、南陽市 

川西町、高畠町、小国町 

飯豊町、白鷹町 

庄内労働基準監督署 
鶴岡市大塚町 17-27 

鶴岡合同庁舎４階 
0235-22-0714  

鶴岡市、酒田市、庄内町 

三川町、遊佐町 

新庄労働基準監督署 
新庄市東谷地田町 6-4 

新庄合同庁舎３階 
0233-22-0227  

新庄市、舟形町、真室川町 

金山町、最上町、鮭川村 

大蔵村、戸沢村 

村山労働基準監督署 
村山市楯岡楯 2-28 

村山合同庁舎２階 
0237-55-2815  

村山市、東根市、尾花沢市 

大石田町 

 

 

◆ハローワーク一覧 
名 称 所在地 電話番号 受付時間等 

ハローワークやまがた 山形市桧町 2-6-13 023-684-1521 8:30～17:15（土・日・祝休） 

ハローワーク米沢 
米沢市金池 3-1-39  

米沢地方合同庁舎 1・2階 
0238-22-8155 8:30～17:15（土・日・祝休） 

ハローワーク酒田 酒田市上安町 1-6-6 0234-27-3111 8:30～17:15（土・日・祝休） 

ハローワーク鶴岡 鶴岡市馬場町 2-12 0235-25-2501 8:30～17:15（土・日・祝休） 

ハローワーク新庄 
新庄市東谷地田町 6-4 

新庄合同庁舎 1階 
0233-22-8609 8:30～17:15（土・日・祝休） 

ハローワーク長井 長井市幸町 15-5 0238-84-8609 8:30～17:15（土・日・祝休） 

ハローワーク村山 村山市楯岡五日町 14-30 0237-55-8609 8:30～17:15（土・日・祝休） 

ハローワークさがえ 寒河江市大字西根字石川西 340 0237-86-4221 8:30～17:15（土・日・祝休） 

ハローワークプラザやまがた 山形市双葉町 1-2-3 山形テルサ 1階 023-646-7360 

平  日  9:30～18:00 

土曜日 10:00～17:00 

日・祝休 

ハローワークプラザさかた 
酒田市中町 1-4-10 

酒田市役所中町庁舎 2階 
0234-24-6611 10:00～18:00（土・日・祝休） 

ハローワークやまがた 

天童ワークプラザ 
天童市本町 1-1-2 パルテ 1階 023-654-5848 

9:00～17:00 

（土・日・祝・第３月曜休） 
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◆税務署一覧 
税務署名 郵便番号 所在地 電話番号 管轄地域 

山形税務署 990-8606 山形市大手町 1-23 023-622-1611 (自動音声案内) 
山形市、上山市 

天童市、東村山郡 

米沢税務署 992-8610 米沢市門東町一丁目 1-9 0238-22-6320 (自動音声案内) 
米沢市、南陽市 

東置賜郡 

鶴岡税務署 997-0035 
鶴岡市馬場町２番 12号 

鶴岡第２地方合同庁舎 
0235-22-1401 (自動音声案内) 鶴岡市、東田川郡 

酒田税務署 998-8633 酒田市光ヶ丘二丁目 2-36 0234-33-1450 (自動音声案内) 酒田市、飽海郡 

新庄税務署 996-0001 新庄市五日町字宮内 241 0233-22-5111 (自動音声案内) 新庄市、最上郡 

寒河江税務署 991-0021 寒河江市中央二丁目 2-35 0237-86-2244 (自動音声案内) 
寒河江市 

西村山郡 

村山税務署 995-8691 村山市楯岡笛田一丁目9-34 0237-53-2151 (自動音声案内) 
村山市、東根市 

尾花沢市、北村山郡 

長井税務署 993-0015 
長井市四ツ谷一丁目 7-15 

長井合同庁舎 
0238-84-1810 (自動音声案内) 長井市、西置賜郡 

 

 

 

◆警察署一覧 

警察署 管   轄 郵便番号 所 在 地 電話番号 

山形警察署 山形市、山辺町、中山町 990-2412 山形市松山 1-1-23 023-627-0110 

上山警察署 上山市 999-3134 上山市矢来 3-7-50 023-677-0110 

天童警察署 天童市 994-0014 天童市糠塚 2-4-1 023-651-0110 

寒河江警察署 
寒河江市、河北町、西川町 

大江町、朝日町 
991-0003 寒河江市大字西根字上川原 228-1 0237-83-0110 

村山警察署 村山市、東根市 995-0035 村山市中央 1-2-5 0237-52-0110 

尾花沢警察署 尾花沢市、大石田町 999-4229 尾花沢市横町 2-4-1 0237-24-0110 

新庄警察署 

新庄市、最上町、舟形町 

金山町、真室川町、鮭川村 

戸沢村、大蔵村 

996-0051 新庄市大字松本 822 0233-22-0110 

庄内警察署 庄内町 999-7781 東田川郡庄内町余目字滑石 8-1 0234-45-0110 

酒田警察署 酒田市、遊佐町 998-0011 酒田市上安町 1-1-1 0234-23-0110 

鶴岡警察署 鶴岡市、三川町 997-0013 鶴岡市道形町 20-40 0235-28-0110 

長井警察署 長井市、白鷹町、飯豊町 993-0014 長井市小出 3743-3 0238-84-0110 

小国警察署 小国町 999-1363 西置賜郡小国町大字小国小坂町 1-49 0238-62-0110 

南陽警察署 南陽市、高畠町 999-2221 南陽市椚塚 1618番地 0238-50-0110 

米沢警察署 米沢市、川西町 992-0051 米沢市城北 2-3-19 0238-26-0110 

国税に関するご相談については、最寄りの税務署にお電話のうえ、自動音声案内に従って電話相談センター

（一般相談）若しくは税務署（個別相談）にお問い合わせ下さい。なお、税務署での面接による相談は事前

の予約が必要です。 
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◆裁判所一覧 

裁判所名 郵便番号 所在地 
電話番号 

担当部署 番 号 

山形地方裁判所 

 

山形家庭裁判所 

 

山形簡易裁判所 

990-8531 山形市旅篭町 2-4-22 代表 023-623-9511 

山形地方裁判所新庄支部 

 

山形家庭裁判所新庄支部 

 

新庄簡易裁判所 

996-0022 新庄市住吉町 4-27 代表 0233-22-0265 

山形地方裁判所米沢支部 

 

山形家庭裁判所米沢支部 

 

米沢簡易裁判所 

992-0045 米沢市中央 4-9-15 代表 0238-22-2165 

山形地方裁判所鶴岡支部 

 

山形家庭裁判所鶴岡支部 

 

鶴岡簡易裁判所 

997-0035 鶴岡市馬場町 5-23 代表 0235-23-6666 

山形地方裁判所酒田支部 

 

山形家庭裁判所酒田支部 

 

酒田簡易裁判所 

998-0037 酒田市日吉町 1-5-27 代表 0234-23-1234 

山形家庭裁判所赤湯出張所 

 

赤湯簡易裁判所 

999-2211 南陽市赤湯 316 代表 0238-43-2217 

山形家庭裁判所長井出張所 

 

長井簡易裁判所 

993-0015 長井市四ツ谷 1-7-20 代表 0238-88-2073 

 

 

 

 


